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Mitarbeiter/in im technischen Innen- und
Außendienst

Die GLEICHAUF GmbH ist ein mittelständisches Vertriebs- und
Serviceunternehmen mit 50 Mitarbeitenden und Standorten in Villingen-
Schwenningen, Mannheim, Karlsruhe und Dreieich.

Geldverarbeitende Systeme und moderne Zahlungslösungen sind seit vielen Jahren
unsere Kompetenz. Für die Betreuung unserer Hard- und Softwarelösungen rund
um Zahlungssysteme für öffentliche Einrichtungen und Handelsunternehmen
suchen wir zur Verstärkung unseres Serviceteams zum nächstmöglichen Zeitpunkt
eine/n Mitarbeiter/in im technischen Innen- und Außendienst

Deine Aufgaben

Selbstständige Installation, Wartung und Reparatur unserer
Zahlungssysteme bei unseren Kunden vor Ort
Technische Betreuung unserer Kunden sowie Unterstützung bei Störungen
und technischen Fragen
Durchführung von Fehleranalysen und Behebung technischer Probleme an
Hard und Software
Inbetriebnahme und Konfiguration unserer Systeme
Unterstützung unserer Kunden per Telefon und Fernwartung
Sicherstellung einer hohen Servicequalität und einer zuverlässigen
Betreuung unserer Kunden

Das bringst Du mit

Abgeschlossene technische Berufsausbildung, beispielsweise im Bereich
Informationstechnologie, Mechatronik oder Elektrotechnik
Gute Kenntnisse im Umgang mit PC Hardware und Software
Technisches Verständnis sowie eine selbstständige und lösungsorientierte
Arbeitsweise
Freude am direkten Kontakt mit Kunden und an der Lösung technischer
Aufgaben
Freundliches und sicheres Auftreten
Reisebereitschaft innerhalb der Regionen Saarland, Rheinland Pfalz,
Südhessen und Nord Baden-Württemberg
Flexibilität, Kommunikationsfähigkeit und Teamgeist
Führerschein Klasse B

Arbeitgeber
Gleichauf GmbH

Arbeitspensum
Vollzeit

Arbeitsort
Lechstr. 5, 68199, Mannheim,
Baden-Württemberg, Deutschland

Veröffentlichungsdatum
25. September 2026
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Das erwartet Dich bei uns

Ein sicherer Arbeitsplatz mit gutem Betriebsklima und familiärem Umgang
Abwechslungsreiche Aufgaben im Innen und Außendienst
Eigenverantwortliches Arbeiten und kurze Entscheidungswege
Eine umfassende Einarbeitung in unsere Produkte und Zahlungssysteme
Die Möglichkeit, eigene Ideen einzubringen und Ihren Arbeitsbereich aktiv
mitzugestalten
Leistungsbezogenes Gehalt
Flexible Arbeitszeiten/Gleitzeit
Betriebliche Altersvorsoge mit 25% Arbeitgeberzuschuss
Kindergartenzuschuss (bis zu 100 € steuerfrei)
Fahrrad-Leasing (Jobrad) & Hansefit
Firmenevents

Kontakte
Wir freuen uns auf Deine Bewerbung unter Angabe Deines frühestmöglichen
Eintrittstermins und Deiner Gehaltsvorstellung an s.gleichauf@gleichauf.com.

 

Gleichauf GmbH
Lechstr. 5
68199 Mannheim

Tel.: +49 7721 9472-0
Fax: +49 7721 9472-80
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